Asistencni sluzby k pojisténi vozidel

Platnost od 1.6.2010

Allianz ()

Plati pro vozidla se sjednanym povinnym rucenim, havarijnim pojisténim nebo pojisténim asistence PLUS u Allianz pojistovny, a. s.

nezbytnych pro bezpecné fizenivozidla

L Zakladni asistence Asistence PLUS Odkaz na doplikové
Poskytované asistencni sluzby = = = = L .
CR ‘ zahranici CR ‘ zahranici pojistné podminky
Nepojizdné vozidlo (nasledkem poruchy, havarie, Zivelni udalosti, vandalismu nebo odcizeni jeho ¢asti):
prijezd a odjezd asistencni sluzby
oprava vozidla na misté
vyprosténi a manipulace s vozidlem 500 ke | 3 000KE 5000 K& 10000 K& odd. I ¢l. Il odst. 1
o -
odtah vozidla do nejbliZsi autoopravny nebo odtah do jiného (5000Ke*) odd. I cl. Il odst. 1
mista, které si opravnéna osoba urci (pokud vozidlo neni
mozné opravit do 8 hodin od pfivolani asistencni sluzby)
. o . 500 K¢ (750 K&*)/ | 500 KE (2000 Ke*)/ .
Gschova nepojizdného vozidla ne ne den (max. 2 dny) | den (max. 2 dny) odd. Il ¢l. Il odst. 2 b)
zapUjceni ndhradniho vozidla ne ne ne
vp Jv P . — 10000 Ke* odd. Il ¢l. Il odst. 3 d)
preloZeni ndkladu na nahradni vozidlo ne ne ne
Zabouchnuté, ztracené, odcizené nebo poskozené klice / poskozené zamky vozidla:
otevienivozidla org org 5000 K¢ 10000 K¢ (?(i;j :|C5|i I:lcﬁjs; 23db))
) ) . . S . . odd. ¢l Ilodst. 2 d)
odtah vozidla do servisu, pokud je vozidlo nepojizdné org org 5000 K¢ 10000 K¢ odd. 11,1l odst. 3 b)
Nedostatek paliva nebo zaména pohonnych hmot ¢i jinych provoznich naplni:
dovoz paliva nebo jinych provoznich naplni ne ne ano ano
P ) — PP odd. Il odst. 2
vyména (precerpani) paliva nebo jinych provoznich naplni ne ne ano ano
Vybiti baterie:
nastartovani vozidla, dobiti nebo vyména baterie | ne ‘ ne ano ‘ ano odd. lll odst. 2
Poskozeni pneumatik:
oprava nebo vyména pneu | ne ‘ ne ano ‘ ano odd. Il odst. 2
Vyzvednuti opraveného vozidla:
doprava fidice do opravny (jizdenka na vlak I. tfidy nebo .
autobus nebo letenka v turistické tiide) ne ne ano ano odd.IIdl.lhodst. 3 ¢)
Pomoc posadce nepojizdného vozidla:
fe - 2000K¢ / osoba/ | 2000KE/ osoba/ | odd.!¢l. 1l odst.2 e)
ubytovani posadky v misté nehody ord ord noc (max. 2 noci) | noc (max.2 noci) | odd. Il ¢l. Il odst. 2 a)
doprava posadky do mista bydliSté nebo jiného mista (jizden- or or ano ano odd. I ¢l. Il odst. 2 €)
ka na vlak I. tfidy nebo autobus nebo letenka v turistické tFfidé) g g odd. Il ¢l. Il odst. 2 a)
Financni tisen:
Lvarada opravy nepop;dneho vozidla (po slozeni ekvivalentni ne ano ne ano odd. 121,11 odst. 2 a)
Castky na Gcet smluvniho poskytovatele v CR)
Telefonické tlumocent:
pri jednéni s bezpecnostnimi orgéany, zachrannou sluzbou g
hebo Gastniky nehody ano ano ano ano odd. I ¢l. Il odst. 2 b)
Nahradni Fidic:
s .. L . . . . odd. I ¢l. Il odst. 2 )
v pripadé Grazu ¢i hospitalizace fidice vozidla org org 5000 K¢ 10000 K¢ odd. 111, 1l odst. 3 a)
v pfipadé ztraty nebo znieni zdravotnich pomdcek org org 5000 K& 10000 K& odd.1¢l. llodst. 2 ¢)

odd. Il ¢l. Il odst. 3 )

*) plati pro vozidla o celkové hmotnosti nad 3500 kg

Vysvétlivky: ano =sluZba je poskytovéana; financni castka = sluZba je hrazena do stanoveného limitu; org = sluZba je pouze zorganizovana; ne = sluzba neni

poskytovana

Soudasti povinného rucent i zakladniho havarijniho pojistént je automaticky narok na zékladni asistenci.
Pokud je soucasné sjednano povinné ruceni a havarijni pojisténi, limity zékladni asistence se zdvojnasobi.

Pokud je sjednano povinné ruceni nebo havarijni pojisténi a soucasné asistence PLUS, limity zékladni asistence a asistence PLUS se scitaji.

NON STOP asistencni sluzba Allianz pojistovny: +420 283 002 780




DOPLNKOVE POJISTNE PQDMiNKY
pro havarijni pojisténi vozidel - AUTOPOJISTENI 06 / AUTOFLOTILY 2006

Ke Zvl&stnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisténi vozidel - AUTOPOJISTENI 06/ AU-
TOFLOTILY 2006 Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,ZPP") platnym od 1. 4. 2006 se pro pojisténi
asistence vydavaji tyto Doplitkové pojistné podminky pro havarijni pojisténi vozidel - AUTOPOJIS-
TENI 06 / AUTOFLOTILY 2006 (déle jen ,DPP"). Pojistént asistence je z hlediska zékona o pojistné
smlouvé pojisténim skodovym.

ODDIL|
Pojisténi zakladni asistence

Clanek |
Obecné ustanoveni
Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za skodu zptiso-
benou provozem vozidla nebo zékladnim havarijnim pojisténim sjednanym u Allianz pojistovny,
a.s., (déle jen ,opravnéné osoby") vznika narok na vyuZzivani asistencnich sluZeb poskytovanych
smluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky i ze zahranici na tel.
Cisle +420 283 002 780 (dale jen ,smluvni partner”), a to opakované po celou dobu platnosti
alespori jednoho z téchto pojistént.

Clanek I
Rozsah pojisténi
1. Vpfipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie, Zivelni udalosti, vandalismu nebo od-
cizenim jeho ¢asti nepojizdné, ma oprévnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

- prijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

- opravy vozidla na misté poruchy s vyjimkou nahradnich dildi, které si hradi opravnéna
osoba sama,

- vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

- odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtahu vozidla do ji-
ného mista, které si opravnéna osoba urci v pripadé, Ze opravna urcend smluvnim part-
nerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzadani asistencni sluzby
u smluvniho partnera,

a to v maximalni vy3i 2500K¢ (mimo tGzemi CR 3000K¢) pro vozidla s celkovou hmotnosti

do 3500kg a v maximalni vy3i 2500K¢ (mimo Gzemi CR 5000 K¢) pro vozidla s celkovou

hmotnosti nad 3500kg.
2. Opravnéna osoba ma déle narok na:

a) Ghradu opravy nepojizdného vozidla mimo Gzemi CR za podminky, Ze stejné vysoka castka
(nebo jeji ekvivalent v K&) bude predem sloZena na G&et smluvniho poskytovatele v CR,

b) zorganizovani a Ghradu nakladd telefonického tlumoceni nezbytnych prvotnich jednani
posadky vozidla s bezpecnostnimi orgéany, zachrannou sluzbou nebo G¢astniky nehody
v souvislosti s Gcasti vozidla na dopravni nehodé, jeho poskozenim nebo odcizenim,

) zorganizovani nahradniho fidice v pfipadé Grazu Ci hospitalizace fidice vozidla, ztraty
nebo zniceni jeho dioptrickych bryli, kontaktnich ¢ocek, ¢i jinych zdravotnich pomticek
nezbytnych pro bezpecné fizeni vozidla,

d) zorganizovani otevieni vozidla v pipadé zabouchnuti klict od vozidla ve vozidle (pokud
je to technicky moZné a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo odtahu vozidla do
servisu, pokud vozidlo zlistane z d@vodu odcizent, ztraty nebo poskozeni klict nebo z ddi-
vodu poskozeni zamkd nepojizdné,

e) zorganizovani dopravy posadky nepojizdného vozidla do poZadovaného cile nebo jejiho
ubytovani.

3. Pokud je k vozidlu soucasné sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpCsobenou provo-
zem vozidla a zakladnf havarijni pojistént, limity pojistného plnéni stanovené v odst. 1 tohoto
¢lanku vyjadrené financni castkou se zdvojnasobi.

ODDIL I
Pojisténi asistence PLUS

Clanek |
Obecné ustanoveni

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Ize pojisténi asistence PLUS sjednat pouze
za predpokladu soucasné v pojistné smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou provozem vozidla nebo zakladntho havarijniho pojisténi. V pripadé
zaniku téchto pojisténi zanika i pojistént asistence PLUS, nebylo-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

2. Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim asistence PLUS sjednanym
u Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,opravnéné osoby") vznika narok na vyuZivani asistenc-
nich sluZeb poskytovanych smluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské
republiky i ze zahranici na tel. ¢isle +420 283 002 780 (dale jen ,smluvni partner”), a to opa-
kované po celou dobu jeho platnosti.

Clanek I
Rozsah pojisténi

1. Vpripadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havérie, Zivelni udalosti, vandalismu nebo od-
cizeni jeho Casti nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

- piijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

- opravy vozidla na misté poruchy s vyjimkou nahradnich dildi, které si hradi opravnéna
osoba sama,

- vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

- odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtahu vozidla do ji-
ného mista, které si opravnéna osoba urciv piipadé, Ze opravna uréend smluvnim part-
nerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyZzadani asistencni sluzby
u smluvniho partnera,

a to v maximalni vysi 5000 K¢ (mimo Gzemi CR 10000KE) pro viechna vozidla bez rozdilu

celkové hmotnosti.

2. Vpiipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie, Zivelni udélosti, vandalismu nebo od-
cizeni jeho Casti nepojizdné a nepodati se ho zprovoznit do 8 hodin od vyzadani asistencni
sluzby u smluvniho partnera, a také v pripadé, kdy doslo k odcizeni vozidla, m& opravnéna
osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

a) pobytu v hotelu v maximalni vy3i 2 000 K¢ za noc a osobu, a to po dobu nejvy3e dvou noci
anebo dopravu do mista jejiho bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vy3e nakladd, kte-
ré by byly vynaloZeny smluvnim partnerem za jeji navrat do mista jejiho bydlisté; o druhu
poskytnuté asistencni sluzby, jakoZ i o volbé dopravniho prostredku, rozhoduje smiuvni
partner,

b) Gschovy nepojizdného vozidla
v maximalni vy3i 500K¢ na den po dobu maximalné dvou pracovnich dnd pro vozidlo
s celkovou hmotnosti do 3500 kg,

v maximalni vy3i 750 K& (mimo Gzemi CR 2 000KE) na den po dobu dvou pracovnich dnti
pro vozidlo s celkovou hmotnosti nad 3500 kg;

smluvni partner taktéZ hradi uschovani nepojizdného vozidla o sobotéach, nedélich,
svatcich a ve dnech pracovniho klidu, a to ve stejné vysi jako v pracovni dny, pficemz
uschovani nepojizdného vozidla v téchto dnech se do shora uvedené Ihaty dvou dnd
nezapocitava.

Opravnéna osoba ma dale narok na zorganizovani a Ghradu:

a) néhradniho fidice pro nejkrati cestu do mista bydlist& nebo sidla vlastnika vozidla v CR

(bez naroku na Ghradu nakladt na pohonné hmoty, silnicni a parkovaci poplatky) v pri-

padé Grazu ¢i hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo zniceni jeho zdravotnich pomticek

(s vyjimkou bryli a kontaktnich ¢ocek) nezbytnych pro bezpecné Fizeni vozidla; v maxi-

maéinf vy3i 5000KE (mimo Gzemi CR 10000 K¢&); podminkou poskytnuti této sluzby je

doloZeni potvrzent |ékare, Ze jeho zdravotni nebo psychicky stav nebo chybéjici zdravotni
pomucky mu neumoZiuji fidit vozidlo,

naklad(i na otevieni zabouchnutych dvefi vozidla (pokud je to technicky mozné a oprav-

nénou osobou akceptovatelné) nebo jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné vozidlo

odborné oteviit, pokud vozidlo zlistane z d@vodu odcizent, ztraty nebo poskozeni klict
nebo z divodu poskozeni zamk nepojizdné; v maximalni vyi 5000 K¢ (mimo Gzemi CR

10000KE) — nelze uplatnit v soubéhu s asistencni sluzbou dle odd. |, ¢l. Il odst. 1 a odd. Il

¢l. Il odst. 1 téchto DPP,

) dopravy fidice za Gcelem vyzvednuti opraveného vozidla z opravny v piipadg, Ze oprava
vozidla v opravné urcené smluvnim partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyza-
dant asistencni sluzby; o volbé dopravniho prostfedku rozhoduje smluvni partner,

d) nékladd na zaptjceni nahradniho vozidla a preloZeni nakladu na néhradnf vozidlo pro
jeho jizdu do mista ur¢eného oprévnénou osobou v maximalni vysi 10000 K¢ v pripadé,
Ze vozidlo o celkové hmotnosti nad 3 500 kg ztistane mimo Gzemi CR nepojizdné a nepo-
dafi se jej zprovoznit do 2 dnti od vyzadani asistencni sluzby.

Pojistnou smlouvou miiZe byt sjednan odlisny rozsah tohoto druhu pojistént.

b

=

ODDIL I
Vyluky z pojisténi

Pojistént dle odd. I a Il téchto DPP se nevztahuje na:

a) viechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho partnera, s vyjimkou
pripadd, kdy oprévnénd osoba prokaze, Ze se z diivod(l hodnych zietele nemohla spojit
s asistencni centralou smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl schopen
z dGvod( mimoradnych okolnosti asistencni sluzbu poskytnout,

b) viechny naklady, které vynaloZily slozky integrovaného zachranného systému v ramci
povinnosti stanovenych zékonem,

c) vsechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v d@sledku povstani, nasilnych nepo-
koju, stavek, teroristického jednani, valecnych udalosti, zasahu Gfedni nebo statni moci,
zeméteseni nebo jaderné energie,

d) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly nasledkem poZiti alkoholu nebo navyko-
vych latek,

e) viechny néklady vyplyvajici ze Skod vzniklych Gcasti vozidla na zavodech, prehlidkach
a soutéZich a naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v diisledku sézky Ci Gasti opravné-
nych osob na trestném ¢inu,

f) viechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dasledku dopravni nehody Gmysiné
zavinéné fidicem pojisténého vozidla ¢i v dasledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebe-
vrazdu,

g) vsechny celni, tranzitni a dalnicni poplatky a dané, ndklady na pohonné hmoty a parkov-
né, pokud narok na thradu parkovného nevyplyvé z odd. Il €l. Il odst. 2 pism. b) téchto
DPP,

h) v3echny naklady spojené se Skodami naslednymi,

i) viechny naklady spojené s prepravou nakladu,

j) pripady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasledkem zavady, ktera nebyla odstranéna,

ackoliv byla opravnénd osoba na nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera

nebo jim povérenou osobou v souvislosti s poskytnutim dfivéjsiho pojistného pInéni upo-
zornéna,

vsechny naklady vyplyvajici ze skod na zamcich vozidla ¢i na bezpecnostnim vybaveni

anaklady na otevrenivozidla pfi zabouchnuti, zlomenti, ztraté, zcizeni nebo odcizeni klicd,

pokud narok na takovou asistencni sluzbu nevyplyva z odd. I ¢l. Il odst. 2 pism. d) a odd. Il

¢l. Il odst. 3 pism. b) téchto DPP,

vsechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v dtsledku nedostate¢ného mnoZzstvi

pohonnych hmot ¢i jinych provoznich napini nebo v désledku jejich zamény,

m) viechny naklady vyplyvajici ze skod zplisobenych vybitim baterie,

n) viechny néklady vyplyvajici ze Skod spojenych s poSkozenim pneumatik.

V pripadé, Ze je k vozidlu sjednano platné pojistént asistence PLUS, vyluky uvadéné v odst. 1

pism. [), m) a n) se neuplatni.

k

%

=

ODDIL IV
Spole¢né ustanoveni

Nérok na asistencni sluzby

1.

Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v oddilu | a Il téchto DPP jsou poskytovany na zakladé
telefonické Zadosti opravnéné osoby na telefonni &islo pro tento Gcel urcené pojistitelem,
a to 24 hodin denné. V3echny naklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi opravnéné osoby
samy.

Asistencni sluzby je moZné vyuZivat na Gzemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Ruska, Ukra-
jiny, Béloruska a Moldavie.

Pocet opravnénych osob, na néZ se narok na jejich vyuZivani vztahuje, je omezen poctem
mist k sezeni dle technického prlikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby nepatii osoby prepra-
vované ve vozidle za Gplatu.

V pripadé, Ze néktera ze sluZeb byla opravnéné osobé poskytnuta v dobé, kdy narok na vyu-
Ziti asistencni sluzby neexistoval, je opravnéna osoba povinna naklady, které byly vynaloZzeny
na poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.

Pokud je k vozidlu sjedndno pojisténi asistence PLUS a soucasné pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou provozem vozidla nebo zakladni havarijni pojistént, limity pojistného
plnéni dle oddilu | a Il téchto DPP vyjadiené financni castkou se scitaji.

Tyto DPP jsou platné od 1.6.2010



