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 Clének 1
Uvodni ustanovent

Tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi vozidel ZPPVOZ 1/08 (dale jen
»ZPPVOZ*) dopliuji ustanoveni Doplitkovych pojistnych podminek pro havarijni
pojisténi vozidel DPPHAV 1/08 (dale jen ,,DPPHAV®). Pojisténi asistence je z hlediska
zakona pojisténim Skodovym.

ODDIL I - Pojisténi zakladni asistence

Clanek 1
Obecnd ustanoveni

Ridi¢i a osobam piepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za skodu
zptisobenou provozem vozidla typu SPECIAL PLUS a SUPER PLUS nebo havarijnim
pojisténim sjednanym u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group,
(dale jen ,opravnénym osobam®) vznikd narok na vyuzivani asisten¢nich sluzeb
poskytovanych smluvnim partnerem Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group (dale jen ,,pojistitel”), spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale
jen ,,GA"), a to opakovang po celou dobu platnosti alespon jednoho z téchto pojisténi.

Clinek2
Rozsah pojisténi v CR

1. Vpiipadé, Ze je vozidlo po poruse & nehodé na tizemi CR nepojizdné, ma
opravnéna osoba narok na zajisténi:
a) pfijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,
b) opravy vozidla na mist¢ poruchy svyjimkou nahradnich dilt, které si
opravnéna osoba hradi sama,
c) vyprosténi vozidla,
d) odtahu vozidla do nejblizs§i autoopravny nebo do jiného mista, které si
opravnéna osoba urdi.
2. Vpiipadé, 7e je vozidlo po poruse ¢ nehodd na tzemi CR nepojizdné, méa
opravnéna osoba narok na uhradu asistencnich sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku
v celkové vysi vztazené k jedné poruse nebo k jedné havarii:
a) 2.500,-K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg véetné,
b) 3.500,-K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.
Je-li k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou
provozem vozidla a havarijni pojisténi, pak se tyto ¢astky zdvojnasobi.

Clének 3 5
Rozsah pojisténi mimo CR

1. 'V piipadé, 7 je vozidlo po poruse ¢i nehodd mimo tizemi CR nepojizdné, ma
opravnéna osoba narok na zajisténi:
a) pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,
b) opravy vozidla na mist¢ poruchy svyjimkou nahradnich dila, které si
opravnéna osoba hradi sama,
c) vyprosténi vozidla,
d) odtahu vozidla do nejbliz§i autoopravny nebo do jiného mista, které si
opravnéna osoba uréi.
2. Vptipadé, e je vozidlo po poruse & nehodé mimo tizemi CR nepojizdné, ma
opravnéna osoba narok na uhradu asistenénich sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku
v celkové vysi vztazené k jedné poruse nebo k jedné havarii:
a) 5.000,- K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg véetné,
b) 10.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.
Je-li k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou
provozem vozidla a havarijni pojisténi, pak se tyto ¢astky zdvojnasobi.

Clanek 4
Rozsah pojisténi pro SPOROPOV

1. Ridi¢i a osobam piepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za
$kodu zptisobenou provozem vozidla typu SPOROPOV vznika narok na vyuzivani
asisten¢nich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem pojistitele spolecnosti GA,
a to opakované po celou dobu platnosti tohoto pojisténi.

V ptipadé, ze je vozidlo s celkovou hmotnosti do 12 000 kg vcetné po poruse ¢i

nehodé na izemi CR nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zajisténi:

a) piijezdu a odjezdu asisten¢ni sluzby,

b) opravy vozidla na misté poruchy s vyjimkou nahradnich dild, které si opravnéna
osoba hradi sama,

¢) vyprosténi vozidla,

d) odtahu vozidla do nejbliz§i autoopravny nebo do jiného mista, které si
opravnéna osoba urci.

V piipadé, ze je vozidlo s celkovou hmotnosti do 12 000 kg véetné po poruse &i

nehodé na i mimo uzemi CR nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na thradu

asistencnich sluzeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku v celkové vysi 1.000,- K¢ vztazené

k jedné poruse nebo k jedné havarii.

Je-li k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou

provozem vozidla typu SPOROPOV a havarijni pojisténi, pak se ¢astka dle odst. 3

tohoto ¢lanku s¢ita s ¢astkou dle €l. 2, odst. 2 nebo s ¢astkou dle ¢l. 3, odst. 2.

ODDIL II - Poji§téni asistence PLUS

Clanek 1
Obecnd ustanoveni

Pojisténi asistence PLUS lze sjednat pouze za piedpokladu soucasné v pojistné
smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla nebo havarijniho pojisténi. V pfipadé zéaniku téchto pojisténi
zanika i pojisténi asistence PLUS.

Ridi¢i a osobdm piepravovanym vozidlem s platnym pojisténim asistence PLUS
vznika narok na vyuzivani asisten¢nich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem
pojistitele spoleénosti GA, a to opakované po celou dobu platnosti pojisténi.

Clinek2
Rozsah pojisténi v CR

V piipadé, Ze je vozidlo po porue ¢ nehodé na uzemi CR nepojizdné, ma

opravnéna osoba narok na zajisténi:

a) pfijezdu a odjezdu asistenéni sluzby,

b) opravy vozidla na mist¢ poruchy svyjimkou ndhradnich dilt, které si
opravnéna osoba hradi sama,

c) vyprosténi vozidla,

d) odtahu vozidla do nejbliz§i autoopravny nebo do jiného mista, které si
opravnéna osoba urci.

V piipadé, 7e je vozidlo po poruse & nehodé na tzemi CR nepojizdné, ma

opravnénd osoba narok na uhradu asistencénich sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku

v celkové vysi vztazené k jedné poruse nebo k jedné havarii:

a) 5.000,- K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg véetné,

b) 5.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

Je-li k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi zakladajici narok na zakladni asistenci

dle oddilu I téchto ZPPVOZ, pak se u identickych asistencnich sluzeb castky ze

zékladni asistence a z Asistence PLUS scitaji.

Na tizemi CR ma opravnéna osoba narok na zajisténi:

a) Uschovy nepojizdného vozidla a to max. na dva pracovni dny; GA rovnéz hradi
uschovu nepojizdného vozidla o sobotach, ned€lich, svatcich a dnech
pracovniho klidu, které uvedenym pracovnim dniim pfedchazeji, jsou mezi né
vlozeny nebo po nich nasleduji, a to ve stejné vysi jako v pracovni den,
pficemz tato doba se nezapocitava do uvedené lhuty dvou dnidi; podminkou
poskytnuti této asisten¢éni sluzby je nepojizdnost vozidla v dusledku poruchy
nebo nehody, ktera trva nejméné 8 hodin od vyzadani asisten¢ni sluzby u GA,

b) ubytovani v hotelu pro vSechny osoby piepravované ve vozidle do doby
zpojizdnéni vozidla nebo do odjezdu dle pism. c) tohoto odstavce, max. vSak
na 2 noci, pokud je vozidlo v disledku poruchy nebo nehody, kterd trva
nejméné 8 hodin od vyzadani asistenéni sluzby u GA, nepojizdné nebo pokud
doslo k odcizeni vozidla,

¢) navratu do mista bydlisté pro vSechny osoby piepravované ve vozidle vcetné
plné uhrady této sluzby, pokud je vozidlo v dusledku poruchy nebo nehody
neopravitelné nebo pokud doslo k odcizeni vozidla; dopravni prostiedek voli
GA,

d) otevieni vozidla a vyménu zamku pii ztraté kli¢t, pokud k tomu neni nezbytné
vyuziti specializované firmy, pficemz cenu zamku, klict a jiného materialu si
hradi opravnéna osoba sama,

e) preCerpani paliva pfi jeji zaméné, pficemz cenu paliva, palivovych filtri a
jiného materialu si hradi opravnéna osoba sama,

f) ekologické likvidace vraku vozidla véetné uhrady této likvidace.

Na tizemi CR mé opravnéna osoba narok na tthradu asistenénich sluzeb dle:

a) odst. 3, pism. a),

- do 500,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,

- do 750,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,
b) odst. 3, pism. b),

- do 1.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,

- do 1.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,
¢) odst. 3, pism. d),

- do 2.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 2.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,
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d) odst. 3, pism. e),
- do 2.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,

- do 3.500,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,
e) odst. 3, pism. f),

- do 1.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg v&etng,
- do 3.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

Clanek 3 )
Rozsah pojisténi mimo CR

V piipads, Ze je vozidlo po poruse & nehodé mimo uzemi CR nepojizdné, ma

opravnéna osoba narok na zajisténi:

a) piijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

b) opravy vozidla na misté¢ poruchy svyjimkou nahradnich dilt, které si
opravnéna osoba hradi sama,

c) vyprosténi vozidla,

d) odtahu vozidla do nejbliz§i autoopravny nebo do jiného mista, které si
opravnéna osoba ur¢i.

V piipadé, Ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé mimo uzemi CR nepojizdné, ma

opravnéna osoba narok na uhradu asistenénich sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢lanku

v celkové vysi vztazené k jedné poruse nebo k jedné havarii:

a) 20.000,- K¢ pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg véetné,

b) 30.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

Je-1i k vozidlu sjednano u pojistitele pojisténi zakladajici narok na zakladni asistenci

dle oddilu I téchto ZPPVOZ, pak se u identickych asisten¢nich sluzeb ¢astky ze

zakladni asistence a z Asistence PLUS scitaji.

Mimo tizemi CR ma opravnéna osoba narok na zajisténi:

a) uschovy nepojizdného vozidla a to max. na dva pracovni dny; GA rovnéz hradi
uschovu nepojizdného vozidla o sobotach, nedélich, svatcich a dnech
pracovniho klidu, které uvedenym pracovnim dniim predchazeji, jsou mezi né
vlozeny nebo po nich nasleduji, a to ve stejné vysi jako v pracovni den,
pficemz tato doba se nezapocitava do uvedené lhuty dvou dnd; podminkou
poskytnuti této asisten¢ni sluzby je nepojizdnost vozidla v disledku poruchy
nebo nehody, ktera trva nejméné 8 hodin od vyzadani asisten¢ni sluzby u GA,

b) ubytovani v hotelu pro vSechny osoby piepravované ve vozidle do doby
zpojizdnéni vozidla nebo do odjezdu dle pism. c¢) tohoto odstavce, max. vSak
na 2 noci, pokud je vozidlo v dusledku poruchy nebo nehody, ktera trva
nejméné 8 hodin od vyzadani asistencni sluzby u GA, nepojizdné nebo pokud
doslo k odcizeni vozidla,

¢) navratu do mista bydlisté pro vSechny osoby piepravované ve vozidle véetné
plné thrady této sluzby, pokud je vozidlo v disledku poruchy nebo nehody
neopravitelné nebo pokud doslo k odcizeni vozidla; dopravni prostiedek voli
GA,

d) otevieni vozidla a vyménu zamk pfi ztraté k1i¢l, pokud k tomu neni nezbytné
vyuziti specializované firmy, pficemZ cenu zamku, kli¢i a jiného materialu si
hradi opravnéna osoba sama,

e) preferpani paliva pfi jeji zaméng, pfi¢emz cenu paliva, palivovych filtrd a
jiného materialu si hradi opravnéna osoba sama,

f) ekologické likvidace vraku vozidla v¢etné thrady této likvidace.

Mimo tzemi CR mé opravnéna osoba narok na tthradu asisten¢nich sluzeb dle:

a) odst. 3, pism. a),

- do 500,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 2.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,

b) odst. 3, pism. b),

- do 3.000,- K¢/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg v¢etné,
- do 3.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,

¢) odst. 3, pism. d),

- do 2.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 2.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,
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d) odst. 3, pism. e),
- do 2.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 3.500,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg,

e) odst. 3, pism. f),
- do 6.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg véetné,
- do 18.000,- K¢&/den pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

ODDIL III — Spole¢na ustanoveni, vyluky z pojisténi

Vsechny asisten¢ni sluzby véetné jejich thrady podle rozsahu téchto ZPPVOZ jsou

poskytovany na zakladé¢ telefonické zadosti opravnéné osoby na telefonni ¢islo GA

tel. 1220, ze zahrani¢i +420 1220 nebo +420 266 799 779 pro tento ucel uréené

s nepfetrzitym provozem.

Vsechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu GA si hradi opravnéna osoba

v celém rozsahu sama. Vyjimkou jsou piipady, kdy opravnéna osoba nemohla

z objektivnich divodi kontaktovat GA, pak GA uhradi néklady v rozsahu podle

téchto ZPPVOZ, max. vSak do vySe nakladi, které by vznikly, kdyby asistenéni

sluzbu organizovala.

Vznikne-li opravnéné osobé narok na jakykoliv druh asistencni sluzby, pak ma

opravnéna osoba v dusledku této skuteénosti narok i na konkrétni situaci

pfimé&fenou pomoc operatora:

a) tlumoCenim po telefonu pii kontaktu s policistou, pracovnikem zasahujici
asisten¢ni sluzby, opravnou, hotelovym personalem ¢i jinym tGfadem,

b) vyhledanim hotelu, opravny, nadrazi, letisté, taxiku, spoje v jizdnim ¢i letovém
fadu.

Uvedené sluzby nejsou vycislovany finanéni ¢astkou, jsou poskytovany opravnéné

osobé nad ramec stanovenych limiti ostatnich sluzeb.

Opravnéna osoba ma povinnost poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména nahlasit

operatorovi GA identifika¢ni idaje o vozidle a viech opravnénych osobach, které

budou vyuzivat nékterou asistencni sluzbu, dale pak struény popis situace a misto
poruchy nebo nehody. Operator GA se na zakladé téchto informaci dohodne

s opravnénou osobou o optimalnim zpisobu poskytnuti asistenéni sluzby.

Opréavnéna osoba je dale povinna postupovat dle pokyni operatora GA. GA naklada

s osobnimi udaji o opravnénych osobach v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,

zejména ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Uzemni platnost pojisténi asistenénich sluzeb je Evropa véetné celého tzemi

Turecka. Pojisténi neni platné na uzemi Ruska, Gronska, Islandu, Faerskych

ostrovil, souostrovi Spicberky, Kanarskych ostrovii a Madeiry.

Pocet opravnénych osob je omezen max. poftem mist k sezeni ve vozidle dle

technického prikazu vozidla. Opravnénou osobou ve smyslu tohoto pojisténi neni

osoba pfepravovana za uplatu.

Vyluky z pojisténi:

a) pro asistenéni sluzby plati stejné vyluky jako pro pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpuisobenou provozem vozidla a pro havarijni pojisténi dle jejich
prislusnych pojistnych podminek,

b) vSechny celni, tranzitni a dalni¢ni poplatky a dang, naklady na pohonné hmoty
a parkovné,

¢) vSechny naklady spojené se $kodami naslednymi,

d) vSechny naklady spojené s pfepravou nakladu.

V ptipadé¢, ze byla opravnéné osobé poskytnuta néktera ze sluzeb v dobé, kdy narok

na vyuziti této sluzby neexistoval, je opravnéna osoba povinna naklady, které byly

vynaloZeny na poskytnuti této sluzby, pojistiteli nahradit.

GA si vyhrazuje pravo neposkytnout asistencni sluzbu v pfipadé objektivnich

mimofadnych piekazek na misté zasahu.

10. Tyto ZPPVOZ nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2008.



